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POLITIKA KVALITETA | SIGURNOSTI HRANE

Politika kvaliteta nase firme zasniva se na opredjelienju da kroz efikasan sistem upravijanja kvalitetom osiguravamo
dosliedno ispunjenje zahtjeva kupaca, zakonskih propisa BiH, EU kao i drzava u koje izvozimo, HALAL, SO 9001 i
IFS Food standarda, te staino poboljavamo sve procese, proizvode i usluge.

Naa politika se zasniva na sijedecim osnovnim nagelima:
1. Povierenje kupaca i korisnika

Sticanje | zadrZavanje povierenja kupaca i krajnjih korisnika, kroz razumijevanie i ispunjenie njihovih potreba
i ozekivanja, predstavija trajni zadatak rukovodstva i svih uposlenika nase firme;

2. Kvalitet i sigumost proizvoda
Kvalitet | sigumost nasih proizvoda osiguravamo primjenom vazecih zakonskih propisa, postivanjem nacela
Codex Alimentariusa i ispunjenjem zahtjeva HALAL, ISO 9001 i IFS Food standarda;

3. Pouzdani dobavijaéii partnerski odnosi
Saradnju iskljucivo s prov i poziv s kojima gradimo
‘obostrano korisne i partnerske odnose zasnovane na pov;erm,u i postivanju HALAL, ISO 8001 i IFS Food
zahtjeva;

4. Otvorenost i transparentnost
Zainteresiranim stranama stavijamo na raspolaganje tagne i pravovremene informacije o nasim proizvodima
i poslovanju;
Upravijanje rizicima
Kontinuirano identifikujemo i analiziramo rizike ukljuéujuci rizike od namjemih kontaminacija, manipulacija i
prevara s hranom, kako bismo poduzeli mjere za njihovo otklanjanje ili umanenje i time osigurali ostvarenje
postavijenih ciljeva kvaliteta;
6. Odluke zasnovane na Einjenicama
Sve poslovne odiuke donosimo na osnovu provierenih informacila, podataka i analiza;
Ekoloska i drustvena odgovornost
Visok stepen drustvene odgovornosti ali i ekoloski standarda u poslovanju su prioriteti u nadem poslovanju.
Analiziramo kontekst u kojem poslujemo i nasu buduénost kreiramo tako da kontinuirano unapriedujemo
nase energetske performanse povecavajui udio potrodnje energije iz odrzivih izvora;
8. Autentiénost

Kontinuirano pratimo i procjenjujemo rizike koji su vezani za autentiénost proizvoda koje ugradujemo u nase
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protzvds prijenjjue vk najbols ehnik 2a detekciu aktivnosti u lancu
hranom koje su nam dostupne;

9. Razvoj znanja i kompmncu- zaposlenih
Kontinuirano ulaZemo u obuku i struéno usavrsavanje zaposlenih  ciliem povecanja njihove
kompetentnosti, pracenja novin trendova, jacanja svijesti o sigumosti hrane, oéuvanja sigumosti  kvaliteta
proizvoda uz stalno prosirivanje znanja o propisima koji se odnose na HALAL kvalitet;

10. Stalno pobolj$anje
Posvedeni smo stalnom unapriedenju svih procesa, tehnologija i uslova rada, s ciem povecania efikasnosti
i zadovoljstva kupaca.

11. Kultura sigumosti hrane

Proaktivnim pristupom kontinuirano utvrdujemo nivo kulture sigumosti hrane i uvijek bez odlaganja
pokrecemo preventivne miere kako bismo osigurali da su stavovi, ponaanje i posve¢enost svih nasin
zaposlenih usmjereni prema zaj cilju da proi sigumu hranu.

Rukovodstvo i svi uposlenici obavezni su da primjenjuju, odrzavaju i unaprieduju ovu politiku.
Politka kvalteta jo javno dostupna svim zainteresovanim siranama i redovno se preispituje kakgbl’
svrsi, kontekstu i strateskom pravcu organizacije.
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